Allgemeine Produkthinweise

Holz ist ein Naturprodukt!

Abweichungen in Struktur und Farbe sowie wuchsbedingte Schwankungen
sind bei einem Naturprodukt wie Holz kein Mangel. Vielmehr unterstreicht
dies die natirliche Echtheit und Individualitét Ihrer ausgewdhlten Ober-
fldchen. Bei lackierten Oberfldchen kénnen aufgrund unterschiedlicher
Tragermaterialien leichte Abweichungen im Glanzgrad auftreten. Ebenso
sind leichte Farbabweichungen moglich. Durch wechselnde Temperatur-
unterschiede sowie Verdnderungen der Luftfeuchtigkeit konnen leichte
Schwunderscheinungen auftreten, die zum Verzug der Schiebetirfligel
fihren kénnen.

Allgemeine Pflegehinweise

Pflegen Sie unsere Oberflachen wie Mébelstlicke! Holz reagiert auf Son-
nenlicht mit Verfarbung. Haftkleber und Lésungsmittel greifen die Oberfld-
che an. Die Oberfldchen sollten nicht mit Klebebdndern versehen werden.
Reinigen Sie die Oberfldchen mit einem fusselfreien Tuch und l6sungs-
mittelfreien Reinigungsmittel. Verwenden Sie nach Moglichkeit niemals
scheuernde, 16sungsmittelhaltige oder Gtzende Reinigungsmittel. Verzich-
ten Sie auf den.

Einsatz von Mébelpolituren

Das Aufpolieren unserer hochwertigen Oberfldchen ist grundsatzlich nicht
erforderlich. Seien Sie sparsam mit Wasser! Holz ist ein hygroskopisches
Material, es reagiert auf Feuchtigkeit und Nasse. In fast allen unseren Pro-
dukten sind Holzer und/oder Holzwerkstoffe verarbeitet; deshalb immer
nur leicht feucht reinigen und anschlieBend trocken wischen. Bei normaler
Beanspruchung alle 3 Monate mit einem handwarmen, feuchten Fenster-
tuch o.4. reinigen und mit einem fusselfreien Tuch trocken wischen. Bei er-
hohter Verschmutzung mit einem handwarmen, feuchten Tuch unter gerin-
ger Zugabe von handelstiblichen Allzweckreinigern, Handspulmitteln oder
Neutralseife reinigen. AnschlieBend mit einem feuchten Tuch abwischen
und mit einem fusselfreien Tuch trocken wischen. Bitte benutzen Sie keine
zu scharfen Reinigungsmittel, Scheuerschwémme oder kratzige Tlcher.
Diese kénnen die Oberfldche zerstoren.

Lagerung
Unsere hochwertigen Schiebetirelemente missen trocken und den gulti-
gen Klimabelastungen entsprechend stehend (lotrecht) gelagert werden.

Verzug

Laut dem IFT-Rosenheim, dem Institut flr Fenster und Tiren, unterliegen
Turen je nach Einbausituation der Beanspruchungsgruppe 0 (Schrankfron-
ten. Begehbare Schrdnke, Nischenlésungen usw.) bzw. Beanspruchungs-
gruppe 1 (Raumtrennende Tiren, Wohnungsinnentiren fiir Bad/WC usw.).
Turen der Beanspruchungsgruppe 0 unterliegen keiner Verzugstoleranz-
grenze. Hierbei ist lediglich zu beachten, dass trotz Verzug eine einwand-
freie Funktion gewdhrleistet ist. Tlren der Beanspruchungsgruppe 1 dirfen
einen max. Verzug von 8 mm aufweisen. Der Verzug wird auf der hohlen
Seite in der Mitte des Turblattes gemessen. Sollte ein Verzug reklamiert
werden, so wird empfohlen, zundchst eine Heizperiode abzuwarten, da
sich der Verzug in den allermeisten Fdllen nach dieser Zeit wieder zurlck-
bildet. Im Vorfeld ist zu priifen, ob der Verzug tatsdchlich beim Tirblatt
oder bei einer nicht lotrecht verlaufenden Wand zu suchen ist. Weiterhin ist
maBgebend, ob die rdumliche Einbausituation den klimatischen Bedingun-
gen entspricht. Bitte beachten Sie, dass zur Kontaktvermeidung zwischen
Schiebetlir und Baukérper (Wandoberflache) ein Abstand von min. 12 mm
einzuhalten ist. Andernfalls kann es bei Verzug des Tlrblattes zu Beschd-
digungen und Fehlfunktionen des Turblattes kommen. Bei Unterschreitung
des min. Wandabstandes erlischt die Garantie bzw. Gewdhrleistung.

Feuchtigkeit

Vermeiden Sie Feuchtigkeit und spriihen Sie die Oberfldche niemals ein!
HerunterflieBende Feuchtigkeit kann sich in der Fugensymmetrie sammeln
und ein ablésen von z.B. aufgeklebten Sprossen verursachen. Feuchten Sie
lediglich ein fusselfreies- und nicht scheuerndes Tuch leicht an und reini-
gen Sie die Oberfldche damit.

Beurteilung von Oberflachen

Laut dem IFT-Rosenheim, dem Institut fir Fenster und Tiren, gibt es flr die
Beurteilung optischer Méngel folgende Handlungsanweisung. Die Ober-
flachen sind aus 1 bis 1,5 Meter Entfernung bei diffusem Tageslicht unter
einem der Nutzung entsprechenden Betrachtungswinkel (Streiflicht ist un-
zuldssig) zu begutachten. Sind die Mdngel aus dieser Entfernung nicht zu
sehen, liegt kein berechtigter Reklamationsgrund vor.

Weitere Optische bzw. zuldssige Anforderungen an Oberflidchen

Lokal dirfen sich die Rahmenhdélzer bis zu 0,3mm von der Fldche abzeich-
nen. Geringfligige Aufwdlbungen an den Fldchen auf Grund der Beschlag-
befestigung sind zuléssig, soweit die Oberfldche nicht eingerissen und die
Festigkeit nicht beeintréchtigt wird.

Beurteilung von Glas

Grundlage fir die Beurteilung der visuellen Qualitat von Float- und Ver-
bundgldsern ist die DIN EN 572-2 und DIN EN 572-5. Bei ESG-Scheiben
wird diese Beurteilung nach der ,Richtlinie zur Beurteilung der visuellen
Qualitat von vorgespanntem Glas” gemdfB DIN 1249 und DIN EN 12150-1
vorgenommen.

Vom Bundesverband Flachglas in Zusammenarbeit mit dem Institut
des Glaserhandwerks in Hadamar wurde eine Richtlinie zur Beurteilung der
Glasqualitat erstellt. Demnach werden Glaser in bestimmte Zonen einge-
teilt, in denen Glasfehler unterschiedlich stark gewertet werden. Kratzer
und Einschlisse In der Randzone (5% der lichten Breiten- und HohenmalBe
der Scheibe) sind Einschlisse und Blasen bis zu einem Durchmesser von 3
mm zul@ssig (je 1 Stlck pro Ifm.). Kratzer sind in einer Einzelldnge von 30
mm (Summe der Einzelldngen max. 90 mm) zuldssig. In der verbleibenden
Hauptzone sind 2 Einschlisse und Blasen bis zu einem Durchmesser von
2 mm zuldssig. Kratzer sind in einer Einzelldnge von 15 mm (Summe der
Einzelldngen max. 45 mm) zuldssig .

Optische Mdngel: Bei den sogenannten Anisotropien sind Schlieren
und leichte Verzerrungen im Glas sichtbar. Anisotropien sind Spannungs-
zonen im Glas die nur unter polarisiertem Sonnenlicht zu sehen sind. Hier
handelt es sich um Irisationserscheinungen, die in ESG Scheiben auftreten
kénnen. Diese sind produktionsbedingt nicht zu vermeiden und stellen so-
mit keinen berechtigten Reklamationsgrund dar.

Spontanbruch bei ESG

Bei der Glasherstellung sowohl im Floatverfahren als auch bei gezogenen
Gldasern koénnen kleinste Kristalle aus Nickel und Schwefel, sogenannte
Nickel-Sulfid-Einschliisse, entstehen. Blasen, Augen und Steinchen sind
zwar dusserst selten, aber aufgrund ihrer Grésse und der optischen Verdn-
derung (Hof) meist deutlich erkennbar. Anders ist dies bei kleinsten Nickel-
Sulfid-Einschliissen (NIS). Deren Grosse liegt in der Regel im Bereich unter
0,2 mm und sie sind deshalb optisch nicht erkennbar. Bei Temperaturbe-
lastung kénnen diese NIS-Einschlisse, sofern sie in der Zugspannungszone
des Einscheibensicherheitsglases (ESG) liegen, ihre Zustandsform dndern
(allotrope Umwandlung) und dadurch erheblich grésser werden. Dies kann
zu einem sehr grossen Spannungsanstieg im Glas und im Extremfall zu
Glasbruch ohne dussere Einwirkung fihren. Dieser Glasbruch wird als
«Spontanbruch» bezeichnet, welcher allerdings nur bei ESG entstehen
kann. Sein Auftreten ist dusserst selten und kann bis zu 10 Jahre nach der
Herstellung noch auftreten.

Eine sehr gute Wirkung zum Schutz vor Spontanbriichen erzielt man
mit der Heisslagerungsprifung (Heat-Soak-Test, kurz HST). Eine absolute
nickelsulfidfreie Floatglasherstellung ist bisher allerdings nicht moglich.
Heisslagerungsprifung (Heat-Soak-Test, HST) Zur Vermeidung von Spon-
tanbriichen wird ESG nach der Herstellung einer Heisslagerung nach DIN
14179 unterzogen. Dabei werden die Scheiben bei einer mittleren Ofen-
temperatur von 290°C (+10°C) im Ofen gelagert und auf dieser Temperatur
gehalten. ESG-Scheiben mit Nickel-Sulfid-Einschlissen und einem damit
erhohten Bruchrisiko werden durch diese Priifung bereits vor der Ausliefe-
rung mit 95 %iger Sicherheit zerstort und aussortiert. Eine 100% Sicherheit
ist damit allerdings nicht moglich.

Glasbruch infolge eines Spontanbruches stellt keinen Garantiean-
spruch dar.

Profiloberfléchen

Bei Ganzen Profilldngen sind minimale Langendifferenzen sowie Klemm-
stellen an den Profilen produktionsbedingt moglich und stellen keinen Re-
klamationsgrund dar. Leichte Farbtonunterschiede, die auf material- oder
verfahrensbedingte zuldssige Streuungen zurlickzuflihren sind, kénnen
auftreten und stellen ebenfalls keinen Reklamationsgrund dar.
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